PEMERINTAH KABUPATEN FLORES TIMUR
DINAS KESEHATAN -
UPTD PUSKESMAS WAIMANA
KECAMATAN ILE MANDIRI

KEPUTUSAN
KEPALA UPTD PUSKESMAS WAIMANA
NOMOR: 068 /SK/PW /I11/2023

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA UPTD PUSKESMAS WAIMANA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA UPTD PUSKESMAS WAIMANA,

Menimbang . a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan public
sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintah yang baik dan guna
dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak
yang terkait dengan peyelenggaraan pelayanansetiap peyelenggara
pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan.

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam ukuran kinerja dan kualitas
peyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a, maka perlu ditetapkan
standar pelayanan untuk jenis pelayanan.

Mengingat . 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik ( Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor5038)

2. Undang-Undang republic Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 Tentang
Kesehatan ( Lembatran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 144, tambahan Lemabaran Negara Republik Indonesia Nomor
5063 )

3. Undang-Umdamg Nomor 36 Tahun 2014 tentang tenaga keschatan
(Lembaran Negara republic Indonesia tahun 2014 Nomor 298 |
tambahan Lembaran Negara republic Indonesia Nomor 5607).

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 tahun 2022 tentang
Keterbukaan Informasi Publik.

5. Peraturan Presiden Nomor 76 tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012, tentang Pelaksaan
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Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009Tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357)

7. Peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi
Birokrat Nomr 24 tahun 2014 tentang Pendoman Peyelenggaraan
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional,

8. Peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi
Birokrat Nomr 36 tahun 2012, tentang Petunjuk Teknis Penyusunan ,
Penetapan, Penerapan, Standar Pelayanan,;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi
Birokrat Nomr 15 tahun 2014 , tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615 ;

10. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat
Keschatan Masyarakat (Berita Negara Republik Indonesia tahun 2019
Nomor 1335);

MEMUTUSKAN

Menetapkan - KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS WAIMANA TENTANG
STANDAR PELAYANAN PADA UPTD PUSKESMAS WAIMANA.

KESATU - Standar Pelayanan pada UPTD Puskesmas sebagaiman tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini.

KEDUA . Standar Pelayanan sabagaimana terlampir dalam Lampiran Keputusan ini
wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/ pelaksana dan sebagai acuan
dalam penilaian kinerja pelayananoleh pimpinan, penyelenggara, aparatur,
aparatur pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
public.

KETIGA . Komponen ini berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Waimana

Pada tanggal : 05 Maret 2023
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Lampiran Keputusan Kepala UPTD Puskesmas Waimana

Nomor

Tentang

STANDAR PELAYANAN

1.

: 068/ SK /PW/I11/2023
: Standar Pelayanan pada Uptd

Puskesmas Waimana

STANDAR PELYANAN KIA-KB YANG BERSIFAT UKP

A. Komponen Standar pelayanan yang tekait dengan proses Penyampaian Pelayanan

NO KOMPONEN URAIAN
1 Persyaratan ¢ Pasien telah menyelesaikan proses
pendaftaran.
¢ Pasien memiliki Rekam medis pribadi
e Pasien membawa rujukan bila
diperlukan/Buku KMS

2 Sistim, mekanisme dan Prosedur e Pasien/Pemgujumg menunggu

panggilan dari poli KIA-KB

e Pasien/pengunjung dilayani dan
diperiksa oleh Bidan yang bertugas

e Setelah selasai diperiksa pasien bisa
dianjurkan ke Laboratorium.

e Hasil dari laboratorium diantar ke poli
KIA KB.

3 Jangka waktu Waktu pelayanan di Poli KIA-KB 10 menit
kalau tidak ke laboratorium . Kalau dirujuk ke
laboratorium maka jangka waktu bisa 30 menit.

4 Biaya Kalau ada kartu Kiss Gratis
Dan kalau tidk ada maka biaya 25.000

5 Produk Pelayanan Pasien/pengunjungi terlayani sesuai kebutuhan

6 Penanganan pengaduan. Saran dan | UPTD Puskesmas Waimana

masukan

Email : puskesmaswaimana@gmail.com
Call center ; 085319100934
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B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses Penegelolaan Pelayanan

No KOMPONEN URAIAN

7 Dasar Hukum 1.Undang-Undang republic Indonesia Nomor 36 Tahun
2009 Tentang Kesehatan ( Lembatran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 144 , tambahan
Lemabaran Negara Republik Indonesia Nomor 5063 )

2 Undang-Umdamg Nomor 36 Tahun 2014 tentang
tenaga keschatan (Lembaran Negara republic Indonesia
tahun 2014 Nomor 298 , tambahan Lembaran Negara
republic Indonesia Nomor 5607).

3 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
reformasi Birokrat Nomr 15  tahun 2014 , tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615 ;

4 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan reformasi Birokrat Nomor 14 tahun 2017 tentang
Pedoman Survey Kepuasan  Masyarakat  Unit
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

5. Permenkes Nomor 43 tahun 2019 Tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat.

8 Sarana dan pra sarana 1 1. Alat tensi, steteskop, alat pengukur berat badandopler

dan Fasilitas dan alat medis lainnya.

2. Tempat tidur. Alat peraga,Buku KIA, ATK
3. Mej, Kursi ,lemari .
4. Alat pemeriksaan USG

9. Komponen Pelaksana Bidan:

1.Mampu membuat perencanaan dan melaksanakan
pelayanan kebidanan., anamneses, pemeriksaan, rujukan
kasuskonseling dan terrapin pada ibu hamil, ibu
menyusui, dan ibu balita.

2, Mampu merencanakan, melaksnakan mengevaluasi
asuahn kebidan.

3. Mampu melakukan KIE pada bunil, bufas, remaja, ibu

bayi, dan balita.
10 Jumlah Pelaksanan 4 bidan
11 Jaminan Pelayanan Maklumat Pelayanan
12 Eavluasi Kinerja Melalui Lokmin Bulanan

Pelaksana Melalui Kontak saran
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2. STANDAR PELYANAN RUANG PEMERIKSAAN UMUM

A. Komponen Standar pelayanan yang tekait dengan proses Penyampaian Pelayanan

NO KOMPONEN URAIAN

1 Persyaratan o Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
e DPagien memiliki rekam medis pribadi

e Pasien membawa rujukan bila diperlukan

2 Sistim, Mekanisme dan | 1, Pasien /Pengunjung mencrima paanggilan dari poli
Prosedur pemeriksaan umum setelah melakukan pendaftaran

2. Pasien.pengunjung akan dilayani oleh perawat yang
piket pada hari itu.

3. Pasien.pengunjung akan melakukan pemeriksaan
oleh dokter dan dirujuk ke laoratorium kalau diperlukan
untuk enegakan diagnose

4, Setelah selesai diperiksa, pasien kebali keruangan

untuk diperiksa lanjut oleh dokter dan diberikan k=resep

oleh dokter.

3. Jangka Waktu Waktu pelayanan di pemeriksaan umum kira-kira 10-
215menit

4. Biaya/Tarif Pasien yang ada kartu KIS *“ GRATIS sedangkan tidak

memiliki jaminan dikenkan 25.000 sesuai PERBUP.

5, Produk Pelayanan Pasien/Pengunjung terlayanai sesuai keluhan

Dan mendapat Rujukan, Resep maupun Surat

Keterangan .
5. Penaganan Pengaduan, | UPTD Puskesmas Waimana
Saran dan Masukan Email : puskesmaswaimana@gmail.com

Cal center 085319100934

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses Penegelolaan Pelayanan

7 Dasar Hukum 1 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan reformasi Birokrat Nomr 15 tahun 2014 , tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615 ;

2 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan reformasi Birokrat Nomor 14 tahun 2017 tentang
Pedoman  Survey Kepuasan Masyarakat  Unit
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

3 Permenkes Nomor 43 tahun 2019 Tentang Pusat
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Keschatan Masyarakat,

8 Sarana dan pra sarana Alat tensimeter, Alat Ukur TB dan BB, bed pasien,
dan Fasilitas Lemari surat-surat penting, meja dankursi
Buku Register, ATK dan Rekam medis

9 Komponen Pelaksana Dokter :

Pelayanan Medik Umum, Konsultasi, mampu
mendiagnosa penyakit, Menguji keschatan pasien,
mampu melakukan tindakan medis, mampu membuat
catatan medic pasien rawat jalan, , mampu memberikan
pelayanan dengan memprioritaskan kepuasan pasien
Perawat

Keperwatan minimal D I1I, mampu memberikan asuhan
keperawatn, evaluasi keperawatan, penyuluhan ,
melakukan Anamnese, mapu mengoperasikan p care,
memberikan pelayanan dengan memprioritaskan

kepuasan pasien/

10 Jumlah Pelaksana Perawat D III : 1 dan Dokter Umum 1 orang
11 Jaminan Pelayanan Maklumat Pelayanan
12 Eavluasi Kinerja Melalui Lokmin Bulanan

Pelaksana

Melalui Kontak saran
Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan
6 bulan per tahun.( 2 x satu tahum

3, STANDAR PELYANAN RUANG GAWAT DARURAT

A. Komponen Standar pelayanan yang tekait dengan proses Penyampaian Pelayanan

NO | KOMPONEN URAIAN

1 Persyaratan o Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran
e Pasien memiliki rekam medis pribadi

e Pasien membawa rujukan bila diperlukan

2. Sistim , mekanismedan 1. Pasien/pengunjung menunggu panggilan dari
poli / ruangan yang dituju

2. Pasien/Pengunjungakan dilayani akan dokter/
petugas medis yang bertugas.

3. Setelah diselesai diperiksa pasien/pengunjug
akan diberikan respatau rujukan.

3. Jangka waktu Waktu pelayanan diruang gawat darurat 30 menit untuk

pelayanan tindakan.

4 Biya /Tarif Pasien yang ada kartu KIS “ GRATIS sedangkan tidak

Prosedur

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

memiliki jaminan dikenkan 25,000 sesuai PERBUP,

Produk Pelayanan

Pengunjung / Pasien terlayani sesuai keluhan

Penaganan Pengaduan,

Saran dan Masukan

UPTD Puskesmas Waimana
Email ; puskesmaswaimana@gmail.com
Cal center 085319100934

B. Komponen Standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan Pelayanan

NO

KOMPONEN

URAIAN

7

Dasar Hukum

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan reformasi Birokrat Nomr 15 tahun 2014 ,
tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615 ;

2 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan reformasi Birokrat Nomor 14 tahun
2017  tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

3 Permenkes Nomor 43 tahun 2019 Tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat.

Sistim, Mekanisme dan

Prosedur

Bed Pasien, Meja instrument , lemari peralatan,
Buku RM, ATK

Jumlah Pelaksana
Perawat D III : 1 dan
Dokter Umum 1

orang

Dokter :

Pelayanan Medik Umum, Konsultasi, mampu
mendiagnosa penyakit, Menguji kesehatan pasien,
mampu melakukan tindakan medis, mampu
membuat catatan medic pasien rawat jalan, , mampu
memberikan pelayanan dengan memprioritaskan
kepuasan pasien

Perawat

Keperwatan minimal D 1II, mampu memberikan
asuhan keperawatn, evaluasi keperawatan,
penyuluhan , melakukan Anamnese, mapu
mengoperasikan p care, memberikan pelayanan

dengan memprioritaskan kepuasan pasien/

10

Jumlah Pelaksana

Perawat D 111 : 1 dan Dokter Umum 1 orang

11

Jaminan Pelayanan

Maklumat Pelayanan

12

Eavluasi Kinerja

Pelaksana

Melalui Lokmin Bulanan

Melalui Kontak saran

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
dilaksanakan 6 bulan per tahun.( 2 x satu tahum)
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